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Sua empresa ainda trata acessibilidade digital como obrigacao? Ao final desse

material, vocé vai mudar de ideia.

No mundo, mais de 1 bilhao de pessoas vivem com alguma deficiéncia. Em
NOSSO pais, esse numero € de 14,4 milhodes, o que equivale a 7,3% da populacao,

sequndo o IBGE.

Um publico significativo, que consome, navega online, toma decisoes e espera o

minimo: experiéncias digitais que funcionem.

Quando isso nao acontece, o impacto € imediato. 75% das pessoas com
deficiéncia e suas familias deixam de fazer negécios com empresas por

barreiras de acessibilidade ou atendimento ao cliente. (Fonte: i3digital)

Estima-se que isso represente
cerca de US$ 2 bilhdoes por més em
oportunidades de receita perdidas.



https://www.handtalk.me/br/blog/censo-ibge-2022/
https://i3digital.com/insights/billions-lost-every-year-due-to-website-accessibility-failings

Ou seja, a acessibilidade nao € apenas uma pauta de inclusao,
€ uma questao de perda ou geragao de valor, que:

© R,

Amplia seu mercado Aumenta conversao
consumidor e retencao

\<, |4,

Fortalece sua marca Reduz riscos legais
e reputacao

A pergunta nao € mais
“por que investir?” , mas sim:;

Em que nivel a sua empresa

esta hoje e como evoluir para
aproveitar esse valor?




E\

GAAD

Check-up: qual € o nivel de
maturidade em acessibilidade
digital da sua empresa?
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Vamos entender agora: qual é o nivel de maturidade em acessibilidade da
sua empresa?

Para isso, criamos uma arvore de reflexao bem rapida, baseada nos principais
pilares da acessibilidade digital hoje!

Considere cada afirmacao com SIM ou NAO e siga o fluxo indicado.

Responda de forma sincera e genuina:

EXPERIENCIA DIGITAL

Meus produtos digitais ja sao projetados
desde o inicio com acessibilidade?

Sim " Néo |

Acessibilidade Ainda nao Estou

entrou depois aplicamos, comecgando a

do produto mas estamos pensar nisso

pronto revisando o agora
processo




MARCA

Acessibilidade faz parte do posicionamento da
minha marca, com iniciativas constantes?

Sim

B C D

Admiro o Nunca considerei
posicionamento, isso como um
mas ainda nao faz posicionamento
parte da minha

marca

Ja me posiciono,
mas sinto que

preciso promover
mais agoes

ESTRUTURA

Tenho processos e equipes focados em
acessibilidade em varios setores da
minha empresa?

C D

Nao tenho
processo nem
estrutura

Tenho processos e
equipes focados
em um setor
especifico

Tenho uma pessoa
especialista para a
empresa toda, mas
sem processo
definido
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Eu e a minha equipe pensamos
em escalar a acessibilidade?

Penso nisso somente
para setores especificos

Deixo isso para uma pessoa
especialista, que pensa nisso
somente quando é necessario
ou quando da tempo

Ainda nao sei como escalar




PLUGIN DE ACESSIBILIDADE

Meu site conta com um plugin de acessibilidade
que é acompanhado, e também segue as
recomendacoes da NBR 17225 e WCAG 2.2?

B C D

A N

Meu site nao tem
um plugin e nao
€ mais acessivel
nativamente

Meu site tem um plugin
de acessibilidade, mas
nao acompanho e nao sei
em que posso melhorar

Meu site tem um plugin
de acessibilidade, mas
nao fiz outras melhorias
de acessibilidade no
canal
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Veja o que cada resultado significa

Mais letra B:
Maduro.

Mais letra A:
Avancado em acessibilidade.

Sua empresa aplica acessibilidade, ‘
mas pode adotar uma postura mais
proativa e menos reativa. Hora de

ganhar consisténcia.

Ela estd no DNA da sua empresal
Agora, so e preciso evoluir e liderar.

Mais letra C:
Em construcao.

Mais letra D:
Inicial.

Falta clareza e direcao. A boa noticia:‘
da para comecar agora, € a gente

pode ajudar!

Sua acessibilidade depende de ‘
pessoas ou esforcos isolados. O
proximo passo € estruturar e engajar

mais times.



Niveis de maturidade
~ emacessibilidade




Agora, é hora da acao!

Levar em consideracao seu nivel de maturidade antes de executar € essencial

para uma construcao estavel, ritmada e com decisoes assertivas.

Jornada da acessibilidade

3

g Inicial

Selecionar/contratar uma pessoa
especialista em acessibilidade

CMontar um squad ) (Montar processos

(Promover sensibilizagoes

NI A/

Buscar sobre o funcionamento de plugins
de acessibilidade

.
.
.
.
.
.
.

Em construcao

(Transformar acessibilidade em valor da marca )

(Promover acoes de acessibilidade internas e externas )

anluir acessibilidade desde o inicio dos novos produtos)

)

(Contratar plugin de acessibilidade para o site




i

Avancado em
acessibilidade

GAAD



Como avancar
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Agora que voceé ja sabe o nivel de maturidade, € hora de avancar!

Evoluir em acessibilidade €, antes de tudo, uma decisao de prioridade
e, principalmente, de como o tema entra na légica do negdcio.

Empresas mais maduras nao tratam acessibilidade como um projeto,
mas como critério de decisao.

Mas e claro que isso nao acontece da noite para o dia.
Por isso, temos trés movimentos principais:

egar

O ponto inicial nao é técnico, € estratégico: entender onde a falta de acessibilidade
Jja afeta o negocio.

- Quais experiéncias hoje excluem usuarios?

- Onde isso pode estar afetando sua conversdo, retengéo ou percepg¢éo de
marca?

Isso significa olhar para:

X

Experiéncias com maior Jornadas criticas Pontos de abandono
volume de usuarios ou friccao

Corrigir o basico € o movimento que conecta acessibilidade ao resultado e traz
o tema para a pauta interna.

Mas € importante reconhecer: implementar nao resolve o problema por si
SO, apenas inicia o processo.
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Aqui, o principal gargalo deixa de ser técnico e passa a ser organizacional.
Afinal, sem estrutura, acessibilidade depende de esforco individual e,

por isso, nao escala.

A decisao entao passa a ser:

o tema vai competir com outras prioridades
ou vai fazer parte delas?

E preciso garantir que a acessibilidade:

PON
100

Tenha governancga Esteja presente nos Seja considerado

fluxos de produto,
design e
desenvolvimento

desde a concepcao,
nao apenas ha
correcao

E isso que transforma esforco reativo e correcdes em capacidade interna e

prevencgao.

GAAD




No estagio mais avancado, acessibilidade passa a operar em outro nivel. Ela
deixa de responder a demandas e comeca a influenciar decisoes.

Isso significa:

é
G il
Orientar o desenho Impactar como a marca
de experiéncia.

se posiciona.

T
74']

<

Acompanhar o
crescimento e a

complexidade do digital

Neste ponto, acessibilidade nao € mais uma simples frente operacional, €
parte do padrao de qualidade e da cultura da empresa.

No fim, avancar em acessibilidade nao € sobre

implementar solugoes, mas sobre incorporar o tema na
forma como a empresa prioriza, decide e evolui.
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Se tem algo que a pratica demonstra é: acessibilidade dificilmente avanga por

falta de diagnodstico, ela trava por falta de prioridade e decisao.

A partir daqui, o mais estratégico nao ¢€ tentar resolver tudo, mas entender onde

é possivel gerar impacto mais rapido no seu contexto, e comecar dai.

Se vocé € a pessoa responsavel por tomar as decisdes, passe por essas trés

perguntas:
e 2 8
Onde a experiéncia Quais ativos digitais O que pode ser feito
atual pode estar sao criticos para o com baixo esforco e
limitando conversao ou negodcio hoje? alto impacto imediato?
engajamento?

Esse tipo de leitura ajuda a sair do discurso e entrar em agao com criterios
definidos.

Outro ponto importante: vocé ndo precisa (e nem deve) fazer tudo so.

Acessibilidade envolve diferentes frentes: marketing, design,
experiéncia, produto, gestao de pessoas.. E contar com um time
multidisciplinar pode reduzir tempo, esforco e retrabalho.

_ i
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Também existem formas de acelerar esse processo com o apoio de tecnologia
e de parceiros especializados, principalmente quando o objetivo € ganhar

escala sem aumentar a complexidade.

A Hand Talk entra nesse contexto como referéncia em solugoes que ajudam
empresas a transformar a acessibilidade digital. Nosso plugin de
acessibilidade para sites € um facilitador, trazendo dezenas de recursos
assistivos e uma tecnologia de tradugao para Linguas de Sinais proprietaria e
exclusiva no mercado. Tudo de forma integrada, plug and play e sem exigir

mudangas estruturais profundas.

'i’ Conhecer o Hand Talk Plugin



https://www.handtalk.me/br/plugin/

A inclusao digital
cresce quando
todos participam




